Teatr ,,Baj ski” _ :
»Baj Pomorski Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski

ul. Piernikarska 9, tel. 056 / 652 24 24 z dnia 12 sierpnia 2024r., w sprawie przyjecia Regulaminoéw sprzedazy biletow
87-100 Torun w Teatrze ,.Baj Pomorski”
Regon 000279054, NIP 956-15-91-575

Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow oraz uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych organizowanych
przez Teatr ,,Baj Pomorski” w Toruniu

wprowadzony Zarzadzeniem nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski z dnia 12.08.2024r.,
ktore wehodzi w zycie z dniem 13.08.2024r.

§1

Wprowadzenie

W kazdym miejscu niniejszego Regulaminu, gdy mowa o:

1) Teatrze — chodzi o Teatr Baj Pomorski z siedzibg w Toruniu przy ulicy Piernikarskiej 9,

2) Kasie lub Kasie Teatru — chodzi o Kas¢ Teatru Baj Pomorski z siedziba w Toruniu przy
ulicy Piernikarskiej 9,

3) Rezerwujacym — chodzi o kazdg osobe, ktora dokonuje rezerwacji biletu/-6w na wydarzenie
kulturalne organizowane przez Teatr,

4) Kupujgcym — chodzi o kazda osobg, ktéra nabywa bilet/-y na wydarzenie kulturalne
organizowane przez Teatr,

5) Widzu — chodzi o kazdg osobe uczestniczacg w wydarzeniu kulturalnym organizowanym
przez Teatr lub odbywajacym si¢ w budynku Teatru.

§2

Informacje Ogolne

I Wszystkie informacje dotyczace repertuaru, biletéw oraz godzin pracy, Teatr zamieszcza na
stronie internetowej znajdujacej si¢ pod adresem: https://bajpomorski.pl/.

2. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podawania przyczyny. Powyzsze moze
dotyczy¢ w szczegdlnosci: odwotania wydarzenia kulturalnego, zastgpienia jednego wydarzenia
kulturalnego innym, zmiany wykonawcy/ wykonawcow danego wydarzenia kulturalnego,
zmiany daty, godziny oraz miejsca wydarzenia kulturalnego.

3. O zmianach w repertuarze, o ktérych mowa ust. 2, Teatr informuje Widzow bez zbednej zwtoki,
telefonicznie badz poprzez zamieszczenie stosownych informacji na swojej stronie internetowej
znajdujgce;j sie pod adresem: https://bajpomorski.pl/.

4. Widzowie proszeni sg o przybycie do Teatru przed rozpoczeciem wydarzenia kulturalnego.

5. Zastrzega sig, ze Widzowie, ktérzy przybeda do Teatru po rozpoczeciu wydarzenia kulturalnego,
moga nie zosta¢ wpuszczeni na dane wydarzenie z uwagi na jego charakter.

6. Jezeli charakter wydarzenia si¢ temu nie sprzeciwia widzowie beda wprowadzani przez
pracownikéw Teatru na widownig, ale moze sie to wigzaé z zajgciem miejsca innego niz
widniejace na zakupionym bilecie.

7. Widzowie posiadajacy bilety ulgowe moga zostaé poproszeni przy wejsciu na Sale o okazanie
aktualnego dokumentu uprawniajacego do znizki. W przypadku braku takiego dokumentu widz
zostanie poproszony o dokonanie doptaty do wysokosci ceny biletu normalnego.
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Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski
z dnia 12 sierpnia 2024r., w sprawie przyjecia Regulaminéw sprzedazy biletow
w Teatrze ,,.Baj Pomorski”

W trakcie wydarzen kulturalnych na widowni obowiazuja:

I) catkowity zakaz spozywania positkow i picia napojow, w tym w szczegdlnosci napojow
alkoholowych,

2) calkowity zakaz nagrywania obrazu i rejestrowania dzwieku,

3) calkowity zakaz uzywania telefonéw komorkowych oraz korzystania z innych urzadzen
emitujacych dzwiek,

4) zakaz zachowywania si¢ w sposob uniemozliwiajacy lub utrudniajacy wystep artystom
wykonawcom oraz odbidr tego wystepu zgromadzonym na widowni Widzom.

Na terenie calego Teatru obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz e-

papierosow, a takze zakaz przebywania oséb znajdujacych sie pod wplywem alkoholu lub

srodkéw odurzajacych.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Widz zostanie poproszony o

zaniechanie bezprawnego dzialania, a niezastosowanie sie do polecenia uprawnionego

pracownika Teatru, bedzie skutkowato nakazem opuszczenia budynku, bez mozliwosci ubiegania

si¢ 0 zwrot kosztéw zakupionego biletu.

Zakup biletu oznacza akceptacj¢ wszystkich punktéw niniejszego Regulaminu.

§3

Rezerwacje

Rezerwacji biletow grupowych oraz indywidualnych na dni powszednie mozna dokonywa¢é
osobiscie w Dziale Organizacji Widowisk, mailowo pod adresem
organizacja@bajpomorski.art.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu (56) 652 20 29
(wew. 55).

Rezerwacja moze wigza¢ si¢ z konieczno$cig podania danych osobowych w postaci imienia i
nazwiska oraz numeru telefonu kontaktowego. Przedmiotowe dane bedg przetwarzane jedynie na
potrzeby rezerwacji.

. Informacja o ewentualnej koniecznosci podania danych osobowych w procesie dokonywania

rezerwacji, jest udzielana Rezerwujacemu przed przyjeciem danych, a klauzula informacyjna
stanowi integralng czgs¢ niniejszego Regulaminu.

Rezerwujgcy zobowigzuje si¢ do odebrania biletow nie pézniej niz 30 min. przed planowang datg
wydarzenia kulturalnego, ktérego dotyczy dokonana rezerwacja.

. Odbior zarezerwowanych biletow w terminie odmiennym od tego wskazanego w ustepie

poprzedzajacym, w szczegdlnosci odbior w dniu przedmiotowego wydarzenia kulturalnego,
mozliwy jest jedynie w szczegdlnych okolicznosciach i po uzgodnieniu tego faktu z
uprawnionym pracownikiem Teatru — Dziatem Organizacji Widowisk.

W przypadku nie odebrania zarezerwowanych biletéw w terminie, rezerwacja zostanie
anulowana, a zarezerwowane miejsca wrécg do puli miejsc przeznaczonych do sprzedazy.

Kazda rezerwacja jest wazna, jedynie pod warunkiem potwierdzenia jej przez uprawnionego
pracownika Teatru — kasjera.

Teatr zastrzega, ze w przypadku niewielkiej puli biletéw pozostajacych do sprzedazy, moze
odstgpi¢ od przyjmowania rezerwacji na 3. dni robocze przed danym wydarzeniem kulturalnym.
Rezerwacje dokonane uprzednio zachowuja swoja waznosé na zasadach okreslonych powyzej.
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Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski
z dnia 12 sierpnia 2024r., w sprawie przyj¢cia Regulamindw sprzedazy biletow
w Teatrze ,,Baj Pomorski”

§4

Rezerwacje Grupowe

1. Rezerwacje grupowe na spektakle otwarte dokonywane sg na zasadach okreslonych w §3.

2. W przypadku rezerwacji grupowej na spektakl otwarty na laczng liczbe co najmniej 10. biletow,
Rezerwujacemu przystuguje prawo nabycia ich w cenie biletéw grupowych.

3. Terminy odbioru biletow zarezerwowanych w ramach rezerwacji grupowych na spektakle
otwarte oraz platnosci mogg by¢ ustalane odrgbnie przez uprawnionego pracownika Teatru _
Dziat Organizacji Widowisk.

4. Rezerwacje grupowe na spektakle zamknigte prowadzi Dzial Organizacji Widowisk pod
numerem telefonu (56) 652 20 29 (wew. 55).

5. Zarezerwowane bilety na spektakle zamknigte odbierane s3 w Kasie Teatru w dniu danego
wydarzenia kulturalnego po uprzednim ich optaceniu.

Terminy odbioru biletéw zarezerwowanych w ramach rezerwacji grupowych na spektakle
zamknigte oraz platnosci mogg by¢ ustalane odrebnie przez uprawnionego pracownika Dziatu
Organizacji Widowisk.

§5
Bilety i ulgi

1. Ceny biletéw sg uzaleznione od rodzaju danego wydarzenia, liczby biletéw oraz ulgi lub jej brak
(normalne, ulgowe, grupowe).
2. Prawo zakupu biletéw ulgowych przyshuguje:
1) dzieciom i uczniom do 18. roku zycia,
2) rencistom, emerytom i kombatantom,
3) osobom niepelnosprawnym poruszajacym sie na wozku inwalidzkim oraz ich opiekunom.
3. Posiadaczom Karty Duzej Rodziny przystuguja inne ceny biletow.
Teatr zastrzega sobie prawo do ujednolicenia cen biletéw na dane wydarzenie kulturalne. W
szczegolnosci Teatr moze zrezygnowac ze sprzedazy biletow ulgowych na dane wydarzenie.

§6

Platnosci

1. W Kasie Teatru oraz w Dziale Organizacji Widowisk ptatnosci odbywaja si¢ w formie gotdéwkowej
lub bezgotoéwkowe;.
2. Platnosci mozna réwniez dokonywaé przelewem na rachunek bankowy Teatru. W przypadku
platnosci przelewem w tytule nalezy wpisaé nr wystawionej faktury, dane Kupujgcego oraz
nazwe przedmiotowego wydarzenie kulturalnego.
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Zataeznik nr 1 do Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski
z dnia 12 sierpnia 2024r., w sprawie przyjecia Regulaminéw sprzedazy biletow
w Teatrze ..Baj Pomorski”

§7

Kasa Teatru

. Zakup biletow mozliwy jest w Kasie Teatru, Dziale Organizacji Widowisk lub za posrednictwem
internetowych platform sprzedazowych (na dzien sporzadzenia niniejszego Regulaminu Teatr
prowadzi internetowa sprzedaz biletéw za posrednictwem platform:
https://bilety.bajpomorski.pl/MSI/mvc/pl).

. Teatr zastrzega, ze cena biletu nabywanego za posrednictwem internetowych platform
sprzedazowych moze zosta¢ powigkszona o dodatkowa optate manipulacyjna, na ktorej istnienie
1 wysokos¢ Teatr nie ma wplywu.

Kasa Teatru miesci si¢ przy wejsciu glownym do budynku Teatru Baj Pomorski potozonego przy
ul. Piernikarskiej 9.

. Kasa Teatru czynna jest w dni powszednie 30 min. przed spektaklem, w weekendy 60 min. przed
spektaklem do chwili jego rozpoczgcia, przy czym sprzedaz biletéw prowadzona jest w godz.
07.30 - 15.00 w pokoju 61 Dziatu Organizacji Widowisk.

. W weekendy, w dniach w ktorych odbywaja sie wydarzenia kulturalne, Kasa Teatru czynna jest
na 1. godzing przed rozpoczeciem spektaklu, do chwili jego rozpoczecia.

§8
Faktury

. Faktura wystawiana jest na prosbe¢ Kupujacego, w terminie przewidzianym przez wiasciwe
przepisy prawa.

. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bledne dane podane przez Kupujacego przy wystawieniu
faktury.

Wystawianie faktur VAT dla podatnikow (0s6b) prowadzacych dziatalnosé gospodarcza:

Od 1 stycznia 2020 r. podatnicy dokonujgcy zakupu na rzecz prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej majg obowigzek podania numeru NIP w momencie zakupu biletow, wydawnictw
lub innych towaré6w w celu wystawienia faktury VAT. Podanie NIP-u po dokonaniu zakupu
skutkuje brakiem mozliwosci wystawienia faktury VAT.

Jednoczesnie informujemy, ze zgodnie z obecnie obowigzujagcymi przepisami VAT, paragon do
kwoty 450 zt brutto zawierajacy NIP podatnika prowadzacego dziatalnosé gospodarczg stanowi
fakture uproszczona, rownowazng ze zwykla faktura.

Paragon do kwoty 450 zI brutto zawierajacy numer NIP podatnika jest pelnoprawnym
dokumentem umozliwiajagcym odliczenie VAT i do takich paragonéw niemozliwe jest
wystawienie faktury VAT.

. Zasady wystawiania faktur VAT dla osob nie prowadzacych dziatalnosci wystawianych do
paragonow:

Sprzedaz na rzecz os6b nieprowadzacych dziatalnosci potwierdzana jest paragonem fiskalnym.
Faktury do paragonu dla os6b nieprowadzacych dziatalnosci Teatr wystawia wylacznie na
zadanie Nabywcy w terminie do 15 dni, od dnia zgloszenia zadania.

Teatr nie ma obowigzku wystawienia takiej faktury po uptywie 3 miesiecy od konca miesiaca, w
ktérym miata miejsce sprzedaz.
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski
z dnia 12 sierpnia 2024r., w sprawie przyjecia Regulaminéw sprzedazy biletow
w Teatrze ,,Baj Pomorski”

§9

Zwroty biletow

. Jezeli wydarzenie kulturalne, na ktdre zostat zakupiony bilet odbywa si¢ w pierwotnym terminie,
bilet zakupiony w Kasie Teatru lub w Dziale Organizacji Widowisk nie podlega zwrotowi.
Powyzsze nie narusza praw konsumenta, stosownie do tresci art. 38 pkt 12. ustawy z dnia 30
maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014r. poz. 827 ze zmianami).

. Jezeli wydarzenie kulturalne, na ktore zostal zakupiony bilet nie odbywa sie w pierwotnym
terminie, bilet zakupiony w Kasie Teatru lub w Dziale Organizacji Widowisk podlega zwrotowi
na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

. W przypadku odwotania wydarzenia kulturalnego, bez wskazania nowego terminu jego
realizacji, Kupujacy uzyskuje prawo zwrotu biletu zakupionego w Kasie Teatru lub w Dziale
Organizacji Widowisk w terminie od dnia ogloszenia przez Teatr informacji o jego odwotaniu do
miesigca po pierwotnym terminie jego realizacji, nie pdzniej jednak niz do konca roku
kalendarzowego, w ktérym wydarzenie kulturalne pierwotnie miato si¢ odby¢. Po tym terminie
uprawnienie do zwrotu biletu wygasa.

. W przypadku przelozenia wydarzenia kulturalnego, ze wskazaniem nowego terminu jego
realizacji, Kupujacy uzyskuje prawo zwrotu biletu zakupionego w Kasie Teatru lub w Dziale
Organizacji Widowisk w terminie od dnia ogloszenia przez Teatr informacji o jego odwotaniu do
tygodnia po pierwotnym terminie jego realizacji, nie pdzniej jednak niz do konca roku
kalendarzowego, w ktérym wydarzenie kulturalne pierwotnie miato sie odby¢. Po tym terminie
uprawnienie do zwrotu biletu wygasa, a pierwotnie zakupiony bilet zachowuje swoja wazno$é na
nowy termin danego wydarzenia.

. Na potrzeby realizacji zwrotéw biletow, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu
koniecznym jest przekazanie w Kasie Teatru lub w Dziale Organizacji Widowisk druku
zakupionego uprzednio biletu.

. Bilety zakupione za posrednictwem internetowych platform sprzedazowych podlegaja zwrotom
na zasadach okreslonych przez administratorow tych platform.

§10
RODO — klauzula informacyjna

1. Informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Teatr ,,Baj Pomorski” z siedzibg w
Toruniu przy ul. Piernikarskiej 9, 87-100 Torun, NIP: 956-15-91-575, REGON: 000279054,
wpisany do Ksiegi Rejestrowej Instytucji Kultury prowadzonej przez Gmine Miasto Toruh
pod poz. 2/92, prowadzacy dziatalno$¢ kulturalna na podstawie ustawy z dnia 25 pazdziernika
1991 r. 0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 194,
22023 r. poz. 1662),.

2. Inspektorem ochrony danych osobowych Teatru ,Baj Pomorski” w Toruniu jest Paula
Klugiewicz.  Kontakt ~z  Inspektorem  jest mozliwy  poprzez adres e-
mail: p.klugiewicz@jumi2012.pl, poprzez nr telefonu: 694 024 334 lub pisemnie na adres
naszej siedziby, wskazany powyzej.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w granicach okreslonych przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
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Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 15/2024 Dyrektora Teatru Baj Pomorski
z dnia 12 sierpnia 2024r., w sprawie przyjecia Regulaminéw sprzedazy biletow
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ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) i ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 1781), a takze stosownie do przepiséw ustawy z dnia z
dnia 25 pazdziernika 1991r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (t.].
Dz.U. z 2020r. poz. 194), w zwigzku z prowadzong przez Teatr dzialalnoscig kulturalna
polegajaca na tworzeniu, upowszechnianiu i ochronie kultury, a takze w celu realizacji zadan
statutowych.

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania rezerwacji lub zakupu biletu.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Ogélne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych), bowiem jest ono niezbedne do wykonania umowy lub podjecia
niezbednych dziatan bezposrednio przed jej zawarciem,

. W zwiazku z dokonywang rezerwacja lub sprzedaza biletow bedziemy przetwarzaé
nastgpujace kategorie danych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

Dane bgda przetwarzane przez okres, o ktérym mowa we wlasciwych przepisach prawa, nie
dtuzej niz przez 5 lat, nie bedg udostgpniane innym podmiotom oraz nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu procesowi podejmowania decyzji lub profilowaniu.

. Widzowi przystuguje prawo do: dostgpu do danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, usunigcia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych. Przystuguje Pani/ Panu réwniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§11
Przepisy Koncowe

. Teatr swiadczy ustugi rezerwacji i sprzedazy Biletow w sposéb zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

. Teatr zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu w kazdym
czasie.

. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego.

4. We wszystkich sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1360, 2337, 2339),
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2024r.

KTO

aj Pomoyski

ﬁT i
gniew Eisowski

(podpis i pieczatka imienna dyrektora)
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Teatr ,,Baj Pomorski”

ul. Piernikarska 9, tel. 056 / 652 24 24 Torus, dnia 12.08.2024
87-100 Torun
Regon 000279054, NIP 956-15-91-575

ZARZADZENIE nr 15 /2024

Dyrektora Teatru ,,Baj Pomorski”

W sprawie: przyjecia regulamindéw sprzedazy biletéw w Teatrze ,.Baj Pomorski”

§ 1.

Ustala si¢ Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow oraz uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych
organizowanych przez Teatr, stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Ustala si¢ Regulamin internetowej sprzedazy biletow, stanowiacy zatgcznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 13.08.2024r.

mgr Zbigniew Lisowski



